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KOMUNIKACIA,
JAKO META KOMPETENCJE MANAGERA

Uczestnicy szkolenia beda mogli poznac¢ zasady efektywnej komunikacji z pracownikami,
poszerzy¢ wiedze i umiejetnosci, usystematyzowac swojg wiedze i doswiadczenie tak,
aby moc jeszcze lepiej wykorzystywac je w codziennej pracy.

Komunikacja to niezbedna kompetencja, jaka powinien posiada¢ manager, ktéry chce
zbudowac¢ efektywny zespdt zaangazowanych pracownikow. Zadbanie o prawidiowa
komunikacje wewnatrz firmy jest jednym z najwazniejszych zadan, jakie stawia sie przed
kazdym managerem. Wywigzanie sie z tego zadania z pewnosciag przetozy sie na sukces
organizacji, bowiem witasciwa komunikacja jest najprostszym sposobem, aby organizacja
mogta osiggnac¢ sukces, a jej pracownicy byli jej réownouprawniony i swiadomymi
cztonkami.

2 DNI SIKOLENIOWE L) ONLINE/STACIONARNIE
) DLA KOGO? CELE SZKOLENIA METODY
Szkolenie przeznaczone jest ¢ Rozwdj kompetencji e C¢wiczenia indywidualne i zespotowe,
dla kazdego, kto w swojej pracy managerskich o nauke « odgrywanie rol,
zarzadza lub bedzie zarzadzat prawidtowej komunikacji « Pprezentacje,
ludzmi - Liderzy, wewnatrz organizacji, o iNspiracja (teoria) poparta licznymi
Menedzerowie s$redniego i przyktadami z zycia,
wyzszego szczebla oraz . Poznanie zasad efektywnej . dyskusje prowadzone przez trenera,
wszyscy, ktorzy chcag zwigkszy¢ komunikacji z pracownikami, aby . Wyktady
SWo0j3 efektywnos¢ zbudowac zespot , case stady.
menedzerska. zaangazowanych pracownikéw

PROWADZACY:

SLAWOMIR KRAKOWSKI

Psycholog, przedsiebiorca, coach i mediator. Ukorczyt studia podyplomowe
z zakresu zarzadzania i marketingu oraz z Manager HR na Politechnice
Gdanskiej. Wyktadowca w WSB w Gdansku (
min. Psychologia Biznesu). Od 20 lat prowadzi wtasna firme szkoleniowa. ]
Certyfikowany konsultant Advisio Competence Navigator, Reiss Motivation
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KOMUNIKACIA,
NA SZKOLENIU MANAGEROWIE DOWIEDZA SIE:
Czym jest uwaznosc¢ - jakie cechy powinien mie¢ uwazny ’ Jak prowadzi¢ z pracownikami rozmowy (struktura):
manager i w jaki sposéb mozna wykorzystac ja w codziennej - motywujace
oracy managera. - planujace/ delegujace
Formutowaniu celéw wg reguty SMART - monitorujace
Jak aktywizowac pracownikdéw poprzez rozmowy - podsumowujace
coachingowe w oparciu o model GROW - dyscyplinujgce
~zym jest motywacja - sita motywujacych komunikatéw Jak przekazywac informacje zwrotne

Jak przeprowadzi¢ pracownikéw przez zmiany.

ZIAKRES SZKOLENIA:

Fﬁ_ﬁ :@: @ @\1

Kompetencje miekkie Uwaznoéé w praktyce  Motywujgca komunikacja Formutowanie celow Rozmowa
i twarde, managera z pracownikami wg reguty SMART planujaca/delegujaca
kompetencje
managera
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Coachingowa rozmowa Rozmowa monitorujaca Informacja zwrotna Rozmowa dyscyplinujaca Zmiany w organizacji

managerska
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